Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej ,, Sensoraki Kominiaki”

Wstep

Dobro i bezpieczeristwo matoletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, Sensoraki Kominiaki”
sg priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikdw na rzecz matoletnich.
Pracownik Poradni traktuje kazde dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.

Realizujgc zadania Poradni, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, obowigzujacych w niej
przepisow wewnetrznych oraz w ramach posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest, by
pracownik Poradni stosowat wobec matoletniego jakiekolwiek formy przemocy. Niniejsze Standardy
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem okreslajg procedury interwenciji, dziatania profilaktyczne,
edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do krzywdzenia doszto —
okreslajg zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkdw poprzez prawidtows i efektywng pomoc dziecku
oraz wskazujg odpowiedzialnos$¢ osdb zatrudnionych w Poradni za bezpieczerstwo matoletnich do
niej uczeszczajgcych.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zostaty opublikowane na stronie
internetowej Poradni www.ppprypin.pl oraz sg dostepne w sekretariacie Poradni. Sg szeroko
promowane wsréd catego personelu i klientow Poradni.

Rozdziat |
Obszary Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

§1.
Standardy ochrony matoletnich tworzg bezpieczne i przyjazne srodowisko Poradni. Obejmuja
cztery obszary:
1) polityke ochrony matoletnich, ktéra okresla:
a) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w Poradni,
b) zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni,
c) zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia,
d) zasady ochrony wizerunku dzieci i ich danych osobowych,
e) zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych,
2) personel — obszar, ktéry okresla:
a) zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzie¢mi i mtodziezg w Poradni, w tym
obowigzek uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
o kazdym cztonku personelu oraz, gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujgcego
prawa, informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala,

uzyskiwania oswiadczenia personelu dotyczacego niekaralnosci lub braku toczacych sie



postepowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego,

b) zasady bezpiecznych relacji personelu Poradni z matoletnimi, wskazujace, jakie zachowania na
terenie Poradni sg niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z dzieckiem,

c) zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom i mtodziezy w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

- rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci i mtodziezy,

- procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

- odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw Poradni, zobowigzanych do
podejmowania interwencji,

d) zasady przygotowania personelu Poradni (pracujacego z dzieémi i ich
rodzicami/opiekunami) do edukowania:

- dzieci i mtodziezy na temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,

- rodzicéw/opiekundéw na temat wychowania dzieci i mtodziezy bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemocg i wykorzystywaniem,

e) zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci i mtodziezy, dla rodzicow
oraz aktywnego ich wykorzystania,

3) procedury — okreslajg dziatania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia matoletniego lub
zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu Poradni, cztonkdéw rodziny, réwiesnikéw i osob
obcych:

a) zasady dysponowania przez Poradnie danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i
organizacji, ktére zajmuja sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci i
mtodziezy (policja, sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony
zdrowia), oraz zapewnienia do nich dostepu wszystkim pracownikom,

b) zasady eksponowania informacji dla dzieci i mtodziezy na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numeréw bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci

i mtodziezy,

4) monitoring — obszar, ktéry okresla:

a) zasady weryfikacji przyjetej Polityki ochrony matoletnich przed krzywdzeniem —
przynajmniej raz w roku, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych

z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy.



Rozdziat Il
Stowniczek terminow

§2.
1. Dziecko/matoletni — to kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.
2. Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka lub zagrozenie jego dobra, w tym zaniedbanie.
3. Personel — kazdy pracownik Poradni bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktdra z racji petnionej funkcji lub
zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi i mtodzieza.
4. Opiekun matoletniego — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegélnosci
jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.
5. Instytucja — kazda instytucja $wiadczgca ustugi dzieciom i mtodziezy lub dziatajgca na
rzecz dzieci lub mtodziezy.
6. Dyrektor — osoba, ktora w strukturze Poradni jest uprawniona do podejmowania decyzji.
7. Zgoda rodzica oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw matoletniego. W przypadku
braku porozumienia miedzy rodzicami konieczne jest poinformowanie rodzicow o
konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.
8. Osoby odpowiedzialne za Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem to
wyznaczeni przez dyrektora Poradni pracownicy sprawujgcy nadzor nad realizacjg
niniejszych Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.

Rozdziat I
Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich — zasady rozpoznawania i
reagowania

§3.

1. Rekrutacja pracownikéw Poradni odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu. Zasady Rekrutacji stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

2. Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni i matoletni —



matoletni ustalone w Poradni. Zasady stanowig Zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardéw.
3. Pracownicy Poradni posiadajg wiedze na temat czynnikdw ryzyka i symptomow
krzywdzenia matoletnich i zwracajg na nie uwage w ramach wykonywanych obowigzkdw.
4. Pracownicy Poradni monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego uczeszczajgcego do
Poradni.

5. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy Poradni podejmuja
rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia,
przekazujgc dane instytucji pomocowych w powiecie rypinskim oraz motywujac ich do

szukania dla siebie pomocy.

Rozdziat IV
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia

§4.

W przypadku podjecia przez pracownika Poradni podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik
ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informac;ji dyrektorowi
Poradni.

§5.

1. Po uzyskaniu informacji, dyrektor Poradni wzywa opiekunéw dziecka, ktérego krzywdzenie
podejrzewa, i informuje ich o podejrzeniu.

2. Dyrektor wraz z pracownikiem zgtaszajgcym podejrzenie krzywdzenia sporzgdza opis sytuacji
dziecka na podstawie rozméw z matoletnim, jego rodzicami i przedstawicielem placéwki, do ktérej
uczeszcza dziecko, oraz opracowuje plan pomocy matoletniemu.

3. Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce:

a) podjecia przez Poradnie dziatann w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

b) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku Poradnia,

c) skierowania dziecka do specjalistycznej placdwki pomocy, jezeli istnieje taka potrzeba.



§6.

1. W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczgcych np. wykorzystywania seksualnego lub
znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor Poradni powotuje zespét
interwencyjny, w skfad ktdrego mogg wejs¢: pedagog/psycholog/logopeda, dyrektor Poradni oraz
inni pracownicy majacy wiedze na temat skutkdw krzywdzenia dziecka lub o krzywdzonym dziecku.
2. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu, spetniajgcy wymogi okreslone

w § 5 pkt 3 niniejszych Standardéw, na podstawie opisu sporzgdzonego przez pracownika
zgtaszajacego oraz innych, uzyskanych przez cztonkéw zespotu, informac;ji.

3. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosza rodzice/opiekunowie dziecka, dyrektor
Poradni jest zobowigzany powotac zespét interwencyjny.

4. Zespot, o ktérym mowa w punkcie 3, wzywa rodzicéw/opiekundw dziecka na spotkanie
wyjasniajace, podczas ktérego moze zaproponowac zdiagnozowanie zgtaszanego

podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza sie protokét.

§7.

1. Sporzadzony przez zespét interwencyjny plan pomocy matoletniemu wraz z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez dyrektora
Poradni.

2. Dyrektor Poradni informuje rodzicéw/opiekundéw o obowigzku Poradni — jako instytucji —
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej badz przewodniczgcy
zespotu interdyscyplinarnego — procedura ,Niebieskie Karty” —w zalezno$ci od zdiagnozowanego
typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

3. Po poinformowaniu rodzicéw/opiekunéw matoletniego przez dyrektora Poradni — zgodnie
z punktem poprzedzajgcym — dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, o$rodka pomocy spotecznej lub przesyta
formularz ,,Niebieska Karta — A” do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego.

4. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 3.

5. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice/opiekunowie matoletniego, a
podejrzenie to nie zostato potwierdzone — Poradnia informuje o tym fakcie
rodzicéw/opiekunéw dziecka na pismie.

§8.

1. Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzoér stanowi Zatacznik nr
3 do niniejszych Standarddéw. Karte te zatgcza sie do dokumentacji dziecka w Poradni.

2. Wszyscy pracownicy Poradni i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym

zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyfaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.



§9.

1. W trakcie realizacji Standardéw ochrony matoletnich wytwarzane i gromadzone s3
nastepujgce dokumenty:

a) rejestr zgtoszen,

b) notatki stuzbowe sporzgdzane przez osoby, ktore zauwazyly, ze matoletni jest
krzywdzony (przekazywane dyrektorowi),

c) notatki stuzbowe z rozmoéw z dzieckiem, ze zgtaszajacym fakt krzywdzenia oraz
podejrzanym o krzywdzenie, sporzgdzane przez dyrektora lub inne osoby przyjmujgce
zgtoszenie,

d) plan pomocy matoletniemu,

e) protokoty oraz inne dokumenty zespotu interwencyjnego, zwtaszcza sporzgdzany
przez zespot plan pomocy matoletniemu,

f) pisemne zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia dziecka do policji, prokuratury,
g) formularz ,Niebieska Karta-A”,

h) wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu,

i) pisemna korespondencja z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka,

j) karta interwencji,

k) ankiety z monitoringu stosowania Standardéw ochrony matoletnich wraz z
opracowaniem wynikéw,

I) wnioski z monitoringu stosowania Standardéw ochrony matoletnich (w protokole
zebran rady pedagogicznej),

m) projekty zmian w dokumencie,

n) zarzadzenie dyrektora w sprawie zmian w dokumencie.

2. Wytwarzane i gromadzone dokumenty wymienione w pkt.1 sg przechowywane w sposéb
uniemozliwiajacy dostep osobom nieuprawnionym zgodnie z jednolitym rzeczcowym
wykazem akt, w zamykanej szafie w gabinecie dyrektora.

Rozdziat V
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletniego

§ 10.

1. Poradnia, uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone jego wizerunku oraz najwyzsze standardy ochrony danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku i danych osobowych matoletniego stanowig
Zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardow.

§ 11.

1. Pracownikowi Poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu) na jej terenie bez
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego.



2. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w punkcie 1, pracownik Poradni moze

skontaktowac sie z opiekunem dziecka, by uzyskac zgode na nieodptatne wykorzystanie
zarejestrowanego wizerunku dziecka i okresli¢, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (niniejsza
zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji, w szczegdlnosci plakaty reklamowe, ulotki, drukowane
materiaty promocyjne, reklame w gazetach i czasopismach oraz w internecie itp.), lub ustali¢
procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych
kontaktowych do rodzica/opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

§12.

1. Upublicznienie przez pracownika Poradni wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego matoletniego.

2. Dobra praktyka w Poradni jest rdwniez pozyskiwanie zgdd samych matoletnich.

Rozdziat VI

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i medidw elektronicznych w Poradni

§ 13.

1. Infrastruktura sieciowa Poradni umozliwia dostep do internetu wytgcznie personelowi.
Klienci Poradni nie majg dostepu do internetu na terenie placowki.

2. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i medidow elektronicznych stanowig Zatgcznik
nr 5 do niniejszych Standardow.

3. Na terenie Poradni dostep dziecka do komputera mozliwy jest wytgcznie pod bezposrednim
nadzorem pracownika pedagogicznego i dotyczy korzystania z testow i programow
terapeutycznych.

4. Poradnia zapewnia staty dostep do materiatdw edukacyjnych, dotyczgcych bezpiecznego
korzystania z internetu.

Rozdziat VI

Monitoring stosowania Standaréw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w Poradni

§ 14.

1. Dyrektor Poradni wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje i propagowanie
Standardéw ochrony matoletnich w jednostce.

2. Osoby, o ktérej mowa w punkcie 1, s odpowiedzialne za przygotowanie personelu do
stosowania Standardéw, monitorowanie realizacji Standarddéw, za reagowanie na sygnaty
naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w
Standardach.

3. Osoby odpowiedzialne za realizacje i propagowanie Standardéw ochrony matoletnich
przeprowadzajg wsrdd pracownikdéw Poradni, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgca
poziom realizacji Standardéw. Wzér ankiety stanowi Zatacznik nr 6 do niniejszych
Standardéw. W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany oraz wskazywac

naruszenia Standardow.

4. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoby odpowiedzialne za realizacje i propagowanie
Standardéw ochrony matoletnich sporzadzajg raport z monitoringu, ktory nastepnie
przekazujg dyrektorowi Poradni.

5. Dyrektor Poradni na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw niezbedne
zmiany i ogtasza je pracownikom i klientom Poradni.

6. Poradnia zapewnia swoim pracownikom edukacje na temat ochrony dzieci przed



krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

a) rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci,

b) procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

c) odpowiedzialnosci prawnej personelu zobowigzanego do podejmowania interwencji,
d) procedury ,Niebieskie Karty”.

7. Wszystkie osoby pracujgce w Poradni oraz dziatajgce na rzecz matoletnich majg dostep do
szkolen pomocnych w zdobywaniu kompetencji niezbednych do zapewniania dzieciom
ochrony i przeciwdziatania zagrozeniom uwzglednianych w Planie doskonalenia
nauczycieli oraz Planie nadzoru pedagogicznego. Pracownicy wykorzystujg zdobyta
wiedze réwniez podczas biezgcej pracy z dzieémi i ich rodzicami.

8. Udziat w formach szkolenia i doskonalenia potwierdzany jest:

a) zapisami w protokotach zebran,

b) zaswiadczeniami o ukoriczonych formach szkolenia.

9. Wszyscy pracownicy sg zapoznawani przez dyrektora przed dopuszczeniem do pracy z
zarzadzeniem w sprawie Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem oraz
podpisujg stosowne oswiadczenie.

Rozdziat VIII

Przepisy koricowe

§ 15.

1. Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem
ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikdéw Poradni i jej klientdow, w szczegdlnosci
poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen lub w innym widocznym miejscu w siedzibie Poradni,
zamieszczenie na stronie internetowej Poradni oraz wywieszenie w wersji skroconej — przeznaczonej
dla matoletnich.



