ZARZADZENIE
Dyrektora Niepublicznej Poradni Psychologiczno -Pedagogiczne;j
» Sensoraki Kominiaki” we Wroctawiu
z dnia 3 sierpnia 2026 roku

w sprawie aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich w Niepublicznej Poradni Psychologiczno —
Pedagogicznej , Sensoraki Kominiaki” we Wroctawiu

Na podstawie art. 22b i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz w zwigzku z koniecznosécia
zapewnienia matoletnim korzystajgcym ze $wiadczen i ustug w Niepublicznej Poradni Psychologiczno
- Pedagogicznej ,, Sensoraki Kominiaki” we Wroctawiu bezpiecznych warunkéw pobytu, diagnozy,
konsultacji i terapii, zarzagdzam, co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ w Niepublicznej Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej , Sensoraki Kominiaki” we
Wroctawiu aktualizacje Standardy Ochrony Matoletnich, stanowigce zatgcznik do niniejszego
zarzgdzenia.

§2

Do zapoznania sig ze Standardami Ochrony Matoletnich i przestrzegania ich postanowien
zobowigzane s3 wszystkie osoby wykonujace prace lub $wiadczgce ustugi na rzecz Poradni, ktére w
zwigzku z wykonywanymi obowigzkami majg lub mogg mie¢ kontakt z matoletnimi.

§3

Standardy udostepnia sie pracownikom oraz osobom wspotpracujgcym z Poradnig, a takze rodzicom
lub opiekunom prawnym matoletnich korzystajacych z ustug Poradni, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Standardach.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.







STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - AKTUALIZACJA
w Niepublicznej Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej

» Sensoraki Kominiaki” we Wroctawiu

Wprowadzenie

Dobro i bezpieczeristwo matoletnich korzystajacych z ustug Niepublicznej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej we Wroctawiu sg priorytetem wszelkich dziatari podejmowanych przez osoby
pracujace lub wspétpracujace z Poradnia. Kazdy matoletni traktowany jest z szacunkiem, z
poszanowaniem jego godnosci, praw, potrzeb oraz indywidualnych mozliwosci rozwojowych.

Specyfika dziatalnosci Poradni obejmuje w szczegéinosci prowadzenie diagnozy, konsultacji oraz
terapii psychologicznej, pedagogicznej, logopedycznej i integracji sensorycznej, prowadzonych
indywidualnie, a w razie potrzeby rowniez w formie zaje¢ grupowych.

»Standardy Ochrony Mafoletnich” okreslaja zasady zapewniajgce matoletnim bezpieczenstwo
podczas korzystania z ustug Poradni, chronigce ich przed krzywdzeniem oraz wskazujgce sposdb
postepowania w przypadku podejrzenia zagrozenia ich dobra.

Rozdziat |
Postanowienia ogdine
§1
1. Standardy Ochrony Matoletnich, zwane dalej ,Standardami”, okreélaja zasady

i procedury obowigzujgce w Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej , Sensoraki
Kominiaki”, zwanej dalej ,Poradnia”, majace na celu zapewnienie matoletnim ochrony przed
krzywdzeniem oraz zapewnienie odpowiedniego sposobu reagowania w przypadku podejrzenia lub
ujawnienia krzywdzenia matoletniego.

2. Standardy majq zastosowanie do dziatalnosci Poradni zwigzanej w szczegéInosci z:
1. diagnoz psychologiczna, pedagogiczna, logopedyczng, integracji sensorycznej

i inng prowadzong w ramach dziatalnosci Poradni;

2. konsultacjami i spotkaniami z rodzicami lub opiekunami prawnymi;
23] terapig i oddziatywaniami specjalistycznymi;
4, zajeciami indywidualnymi;

5. zajgciami grupowymi, jezeli zostang wprowadzone do oferty Poradni;



6. innymi formami pracy z matoletnimi prowadzonymi przez Poradnie.

3. Standardy obowiazuja wszystkie osoby wykonujgce prace lub swiadczace ustugi na rzecz
Poradni, ktére w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami maja lub mogg miec¢ kontakt z matoletnimi,
niezaleznie od podstawy prawnej wykonywania tych obowigzkow.

4. Przez osoby, o ktérych mowa w ust. 3, rozumie sie w szczegblnosci pracownikow,
wspotpracownikow, w tym takze praktykantow, stazystow i inne osoby wykonujgce zadania na rzecz
Poradni.

§2

1. Nadrzedng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Poradnie jest dziatanie dla dobra
matoletniego, z poszanowaniem jego godnosci, praw, potrzeb, prywatnosci oraz bezpieczerstwa.

7 Kazdy matoletni korzystajgcy z ustug Poradni ma prawo do:

1. ochrony przed wszelkimi formami przemocy i krzywdzenia;

2. traktowania z szacunkiem;

2. poszanowania jego godnosci i granic osobistych;

4. odpowiedniego do wieku i mozliwosci rozwojowych wyjasnienia celu

i przebiegu podejmowanych wobec niego dziatan;
5 wyrazania swoich emocji, potrzeb i obaw;

6. zgtoszenia, ze okreslone zachowanie osoby dorostej powoduje u niego dyskomfort lub
poczucie zagrozenia;

7. uzyskania pomocy w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa.

3. Osoby wykonujace obowiazki w Poradni sg zobowigzane do przestrzegania obowigzujgcych
przepisow prawa, zasad etyki zawodowe] wtasciwych dla wykonywanego zawodu oraz niniejszych
Standardow.

§3
Definicje
llekro¢ w Standardach jest mowa o:
1. matoletnim — nalezy przez to rozumiec osobe, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia;
2. rodzicu — nalezy przez to rozumiec réwniez opiekuna prawnego matoletniego oraz osobe

sprawujaca piecze zastepcza, w zakresie wynikajacym z obowigzujgcych przepisow;

3. personelu — nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonujace prace lub swiadczgce ustugi na rzecz
Poradni, ktére majg lub moga mie¢ kontakt z matoletnimi;

4. krzywdzeniu matoletniego — naley przez to rozumie¢ kazde zachowanie lub zaniechanie
naruszajgce dobro, godnos¢, bezpieczerstwo lub prawa matoletniego, w szczegélnosci przemoc
fizyczng, psychiczng, seksualng, zaniedbanie oraz inne zachowania powodujgce lub mogace
powodowac szkode fizyczng lub psychiczng;



5. przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumieé w szczegéInosci bicie, popychanie, szarpanie,
kopanie, uderzanie, zadawanie bélu lub inne zachowania naruszajgce integralnos¢ fizyczng
matoletniego;

6. przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumieé¢ w szczegélnosci ponizanie, upokarzanie,
zastraszanie, grozenie, wySmiewanie, zawstydzanie, lekcewazenie, izolowanie lub inne zachowania
naruszajgce dobrostan psychiczny matoletniego;

7. przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumieé zachowania o charakterze seksualnym
kierowane wobec matoletniego, wykorzystywanie seksualne, naktanianie do zachowar seksualnych
lub podejmowanie innych czynnosci naruszajacych jego wolnos¢ i integralnosc¢ seksualng;

8. zaniedbaniu — nalezy przez to rozumie¢ niezaspokajanie podstawowych potrzeb
matoletniego, w szczegdInosci potrzeb bezpieczeristwa, opieki, zdrowia, higieny, odpowiedniego
odzywiania, edukacji i ochrony przed zagrozeniami, jezeli zachowanie to powoduje lub moze
powodowac zagrozenie dobra matoletniego;

9, interwencji — nalezy przez to rozumie¢ dziatania podejmowane przez Poradnie w zwigzku z
podejrzeniem lub uzyskaniem informacji o krzywdzeniu matoletniego;

10. osobie odpowiedzialnej za Standardy — nalezy przez to rozumie¢ osobe wyznaczong przez
Dyrektora Poradni do monitorowania realizacji Standardéw, przyjmowania informacji o ich
naruszeniach i sytuacjach zagrozenia bezpieczeristwa matoletnich, opracowywania planu wsparcia
dla dziecka po ujawnieniu krzywdzenia, a takze do koordynowania ich przegladu i aktualizacji.

Rozdziat Il
Zasady bezpiecznej rekrutacji i dopuszczania oséb do kontaktu z matoletnimi
§4

i 18 Poradnia podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie, aby osoby dopuszczane do pracy
lub innych form dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z matoletnimi posiadaty odpowiednie
kwalifikacje, kompetencje oraz dawaty rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkéw zwigzanych z
ochrong matoletnich.

2. Przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej ze $wiadczeniem ustug Poradnia
dokonuje wymaganej prawem weryfikacji tej osoby.

3. Weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 2, obejmuje w szczegdinosci sprawdzenie informacji w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym w zakresie wymaganym przepisami prawa oraz
uzyskanie wymaganych prawem informacji z Krajowego Rejestru Karnego i dokumentéw dotyczacych
niekaralnosci.

4, W przypadku osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie lub osoby, ktéra
zamieszkiwata poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Poradnia stosuje wymagania okreslone w
obowigzujgcych przepisach dotyczacych weryfikacji oséb dopuszczanych do pracy lub dziatalnoéci z
matoletnimi.

5. Dokumentowanie przeprowadzonej weryfikacji odbywa sie w sposéb zgodny

z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami ochrony danych osobowych.



6. Osoba dopuszczona do kontaktu z matoletnimi jest zobowigzana przed rozpoczeciem
wykonywania obowiazkéw do zapoznania sie ze Standardami oraz zasadami bezpiecznych relacji z
matoletnimi.

7. W przypadku dopuszczenia w przysztosci praktykantéw, stazystéw lub innych osob do
kontaktu z matoletnimi, Poradnia przed ich dopuszczeniem stosuje wymagania okreslone w
niniejszym paragrafie araz w przepisach prawa.

Rozdziat lll
Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi
§5
1. Personel Poradni zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji

z matoletnim, odpowiedniej do charakteru wykonywanej pracy.

2: W relacji z matoletnim personel:

1. traktuje matoletniego z szacunkiem;

2. uwzglednia jego godnos¢, potrzeby, wiek i mozliwosci rozwojowe;

3 komunikuje sie w sposob spokojny, jasny i zrozumiaty;

4. nie stosuje przemocy;

5. nie wykorzystuje przewagi wynikajacej z wieku, pozycji zawodowej, wiedzy lub relacji
terapeutycznej;

6. respektuje prawo matoletniego do wyrazania sprzeciwu lub dyskomfortu,

z uwzglednieniem sytuacji, w ktérych okreslone dziatania sg niezbedne dla zapewnienia jego
bezpieczenstwa lub prawidtowego wykonania czynnosci zawodowej;

7. dostosowuje sposodb komunikacji do indywidualnych potrzeb matoletniego;

8. nie dyskryminuje mafoletniego;

9. zachowuje odpowiednie granice zawodowe;

10. reaguje na zachowania zagrazajace bezpieczenstwu matoletniego lub innych oséb.

3. Personel powinien unikac¢ sytuacji, ktére mogtyby zosta¢ niewtasciwie zinterpretowane przez

matoletniego, rodzica lub inne osoby.

4, Relacja zawodowa z matoletnim nie moze by¢ wykorzystywana do zaspokajania osobistych
potrzeb osoby wykonujacej obowigzki w Poradni.

§6
Zachowania niedozwolone
Wobec matoletniego niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

1. stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej;



2. bicie, szarpanie, popychanie, uderzanie lub inne naruszanie integralnosci fizycznej, z
wyjatkiem sytuacji, w ktérych niezbedny kontakt fizyczny stuzy ochronie zycia, zdrowia lub
bezpieczenstwa;

3. zawstydzanie, ponizanie, upokarzanie, wysmiewanie lub obrazanie;

4. krzyczenie na matoletniego w celu zastraszenia go lub wywotania leku;

5. stosowanie grozb, szantazu lub manipulacji emocjonalnej;

6. wykorzystywanie zaleznosci matoletniego od specjalisty;

7. faworyzowanie matoletnich lub nieréwne traktowanie z przyczyn niezwigzanych z ich

potrzebami;
8. nawigzywanie z mafoletnim relacji o charakterze seksualnym lub romantycznym;

9. kierowanie do matoletniego komentarzy, zartéw, gestéw lub propozycji o charakterze
seksualnym;

10. udostgpnianie matoletniemu tresci pornograficznych lub innych treéci nieadekwatnych do
jego wieku i sytuacji;
11. proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, $rodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych lub innych niedozwolonych substancji;

12. przyjmowanie od matoletniego prezentéw lub korzysci w sposéb mogacy prowadzi¢ do
powstania relacji zaleznosci lub zobowigzania;

13. zapraszanie matoletniego do prywatnego miejsca zamieszkania personelu, z wyjatkiem
sytuacji wynikajacych z odrebnych, prawnie uzasadnionych okolicznosci;

14. utrzymywanie z mafoletnim prywatnych kontaktéw niezwigzanych z dziatalnoscig Poradni,
jezeli mogtoby to narusza¢ granice zawodowe;

15. utrwalanie wizerunku lub gtosu matoletniego na prywatnych urzadzeniach lub dla celéw
prywatnych;
16. ujawnianie osobom nieuprawnionym informacji dotyczgcych matoletniego, jego zdrowia,

funkcjonowania, sytuacji rodzinnej lub prowadzonej diagnozy albo terapii;

17. nawigzywanie z rodzicem lub matoletnim relacji prywatnych, ktére moga powodowac konflikt
interesow lub naruszenie granic zawodowych;

18. podejmowanie zachowar naruszajacych prywatnos¢ lub intymnos¢ matoletniego bez
uzasadnienia wynikajacego z charakteru wykonywanych czynnosci.

Rozdziat IV
Kontakt fizyczny z matoletnim
§7

1. Kontakt fizyczny z matoletnim nie jest elementem standardowej komunikacji i powinien by¢
ograniczony do sytuacji uzasadnionych potrzebami matoletniego, charakterem wykonywanych
czynnosci lub koniecznoscia zapewnienia bezpieczenstwa.



2. Kazdy kontakt fizyczny powinien by¢ adekwatny do wieku, stanu rozwojowego, potrzeb oraz
sytuacji matoletniego.

3. Jezeli charakter wykonywanej pracy wymaga kontaktu fizycznego, personel powinien, w
miare mozliwoéci, poinformowaé matoletniego o celu i charakterze takiego kontaktu oraz uwzglednic
jego reakcje i sprzeciw.

4. Kontakt fizyczny nie moze mie¢ charakteru seksualnego, intymnego ani stuzy¢ zaspokojeniu
potrzeb osoby dorostej.

5. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dopuszczalny jest niezbedny kontakt
fizyczny majgcy na celu ochrone matoletniego lub innych osoéb.

6. W ramach terapii integracji sensorycznej lub innych zaje¢, ktérych charakter moze wymagac
kontaktu fizycznego, kontakt ten moze by¢ elementem prawidiowo wykonywanej pracy
terapeutycznej, jezeli:

1. jest uzasadniony celem zajec;

2, jest adekwatny do potrzeb matoletniego;

2. odbywa sie z zachowaniem profesjonalnych granic;

4, matoletni jest, stosownie do wieku i mozliwosci, informowany

o podejmowanych czynnosciach;

5; zachowane s3 zasady bezpieczeristwa obowiazujace przy wykonywaniu danej formy terapii.

Rozdziat V

Zasady prowadzenia diagnozy, konsultacji i terapii

§8
1. Diagnoza, konsultacja i terapia matoletniego sg prowadzone z poszanowaniem jego godnosci,
prywatnosci i bezpieczenstwa.
2. Personel przed rozpoczeciem pracy z matoletnim, stosownie do wieku i mozliwosci
rozwojowych, wyjasnia mu:
1. kim jest osoba prowadzaca spotkanie;
2. jaki jest cel spotkania;
3. na czym bedzie polegata dana forma pracy;
4. czego mozna sie spodziewac podczas spotkania;
5. ze moze zgtaszac¢ dyskomfort, lek lub potrzebe przerwy.
3. Informacje przekazywane matoletniemu powinny by¢ dostosowane do jego wieku, poziomu
rozwoju oraz mozliwosci komunikacyjnych.
4, W toku diagnozy lub terapii personel nie powinien zadawa¢ pytan w sposob sugerujacy

odpowiedz ani wywierac nacisku na matoletniego w celu uzyskania okreslonej tresci wypowiedzi.



5. Jezeli matoletni ujawni informacje wskazujace na mozliwos¢ jego krzywdzenia, personel:

1 zachowuje spokdj;

2. wystuchuje matoletniego;

3. nie podwaza jego relacji ani nie okazuje niedowierzania;

4, nie obiecuje zachowania informacji w tajemnicy, jezeli jej ujawnienie moze by¢ konieczne dla

zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa;

5. nie prowadzi wielokrotnego lub szczegétowego przestuchiwania matoletniego;
6. podejmuje dalsze dziatania zgodnie z procedurg interwenc;ji.
6. Indywidualna praca specjalisty z matoletnim w gabinecie stanowi prawidtowg

i uzasadniong forme wykonywania diagnozy, konsultacji lub terapii.

7. Zapewnienie prywatnosci mafoletniego podczas diagnozy, konsultacji lub terapii nie moze
by¢ rozumiane jako obowigzek prowadzenia kazdej rozmowy przy otwartych drzwiach lub w
obecnosci osoby trzeciej. Sposdb organizacji spotkania powinien jednoczeénie zapewniac
bezpieczeristwo mafoletniego i personelu oraz odpowiadaé charakterowi wykonywanej czynnosci
zawodowej.

8. Jezeli okolicznosci konkretnego przypadku wskazujg na zwiekszone ryzyko naruszenia
bezpieczenstwa matoletniego lub personelu, Dyrektor lub osoba odpowiedzialna za organizacje pracy
moze zastosowac dodatkowe $rodki zabezpieczajace, odpowiednie do sytuacji.

Rozdziat VI

Relacje z rodzicami i opiekunami prawnymi

§9
1. Poradnia prowadzi komunikacje z rodzicami lub opiekunami prawnymi w sposéb rzeczowy,
szanujacy ich prawa oraz dobro matoletniego.
2. Personel przekazuje rodzicom informacje dotyczace matoletniego wytacznie w zakresie

wynikajacym z przepisow prawa, charakteru $wiadczonej ustugi oraz posiadanych uprawnieri.

3. Informacje dotyczace diagnozy, terapii i funkcjonowania matoletniego sa chronione przed
dostepem os6b nieuprawnionych.

4. Jezeli istnieje podejrzenie, ze rodzic lub opiekun prawny moze by¢ sprawcg krzywdzenia
matoletniego albo poinformowanie go o podejrzeniu krzywdzenia mogtoby zagrozi¢ bezpieczeristwu
matoletniego, Poradnia nie przekazuje mu informacji o podejmowanych dziataniach przed
dokonaniem oceny sytuacji i ustaleniem wtasciwego sposobu postepowania.

5. W przypadku konfliktu migdzy rodzicami dotyczacym dostepu do informacji

o matoletnim Poradnia stosuje obowigzujgce przepisy prawa oraz dokumenty potwierdzajace zakres
praw rodzicielskich lub ograniczenia tych praw.

Rozdziat ViI

Zasady kontaktu elektronicznego i korzystania z urzadzen



§10

1. Kontakt personelu z matoletnim za posrednictwem $rodkdw komunikacji elektronicznej
powinien pozostawac zwigzany z dziatalnoscig Poradni.

2. W miare mozliwosci komunikacja dotyczaca matoletniego odbywa sie za posrednictwem
oficjalnych kanatéw komunikacji Poradni lub za posrednictwem rodzica/opiekuna prawnego.

3. Personel nie powinien prowadzi¢ z matoletnim prywatnej korespondencji elektronicznej
niezwigzanej z dziatalnoscig Poradni.

4. Zabrania sie wykorzystywania prywatnych kont w mediach spofecznosciowych do
nawigzywania z matoletnimi relacji niezwigzanych z dziatalnoscig zawodowa.

5. Urzadzenia wykorzystywane podczas diagnozy, terapii lub innych zaje¢ powinny by¢ uzywane
w sposob zapewniajgcy ochrone danych i prywatnosci matoletniego.

6. Jezeli podczas zajec¢ wykorzystywany jest Internet, personel podejmuje dziatania adekwatne
do wieku matoletniego w celu ograniczenia dostepu do tresci szkodliwych lub nieodpowiednich.

Rozdziat VIII
Zajecia grupowe i relacje miedzy matoletnimi
§11

1. Jezeli Poradnia prowadzi zajecia grupowe z udziatem matoletnich, personel jest zobowigzany
do zapewnienia warunkéw sprzyjajacych bezpieczeristwu wszystkich uczestnikdw.

2. Uczestnicy zajec grupowych powinni by¢ informowani o zasadach:

1. wzajemnego szacunku;

2. poszanowania granic innych osob;

3. zakazu przemocy;

4, zakazu wysmiewania, ponizania i celowego wykluczania;

5. poszanowania prywatnosci innych uczestnikdw;

6. zakazu nagrywania lub fotografowania innych uczestnikéw bez odpowiedniej zgody.

3. W relacjach miedzy matoletnimi za zachowania niedozwolone uznaje sie w szczegélnosci:

1. stosowanie przemocy fizycznej, w szczegdlnosci bicie, popychanie, szarpanie, kopanie,
uderzanie, naruszanie nietykalnosci cielesnej lub powodowanie obrazen;

2., stosowanie przemocy psychicznej, w szczegolnosci wySmiewanie, ponizanie, obrazanie,
zastraszanie, grozenie, o$mieszanie, upokarzanie lub celowe wykluczanie z grupy;

3. stosowanie przemocy werbalnej, w szczegdlnosci uzywanie wobec innych oséb stow lub
okresleri ponizajacych, obrazliwych, dyskryminujacych lub naruszajacych ich godnosé¢;

4. naruszanie granic osobistych innych matoletnich, w tym podejmowanie niechcianego
kontaktu fizycznego lub zmuszanie do kontaktu fizycznego;



5. podejmowanie zachowar o charakterze seksualnym wobec innych matoletnich, w
szczegolnosci naruszanie ich intymnosci, komentowanie ich ciata lub seksualnosci, prezentowanie lub
rozpowszechnianie tresci o charakterze seksualnym oraz naktanianie do zachowan o charakterze
seksualnym;

6. zabieranie, niszczenie lub celowe uszkadzanie rzeczy nalezacych do innych uczestnikéw:
7. wymuszanie, szantazowanie lub naktanianie innych matoletnich do zachowan wbrew ich woli;
8. rozpowszechnianie bez zgody wizerunku, gtosu lub innych materiatéw dotyczacych innych

uczestnikow, w szczegdlnosci wykonywanie i udostepnianie zdje¢, nagran lub wiadomosci
przedstawiajgcych inne osoby w sposéb naruszajacy ich prywatnosc¢ lub godnosé;

S. podejmowanie wobec innych uczestnikéw dziatan majgcych na celu ich zastraszenie,
osmieszenie, ponizenie lub izolowanie od grupy;

10. podejmowanie innych zachowan naruszajacych godnoée, bezpieczenstwo, prywatnosé lub
dobrostan psychiczny albo fizyczny innych matoletnich.

4. Personel reaguje na zachowania uczestnikéw mogace zagrazac bezpieczenstwu fizycznemu lub
psychicznemu innych oséb.

5. Reakcja personelu jest dostosowana do wieku, mozliwoéci rozwojowych i potrzeb uczestnikéw
oraz charakteru prowadzonych zaje¢.

6. W przypadku powtarzajgcych sie zachowari naruszajgcych bezpieczenstwo uczestnikéw personel
podejmuje dziatania zgodne z charakterem zajec oraz informuje osobe odpowiedzialng za organizacje
zajeC i, jezeli jest to uzasadnione, rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

Rozdziat IX

Rozpoznawanie sygnatéw krzywdzenia

§12
1. Personel Poradni zwraca uwage na sygnaty mogace wskazywac na krzywdzenie matoletniego.
2. Niepokdj powinny wzbudzaé w szczegéInosci:
1. niewyjasnione lub niespéjnie wyjasniane obrazenia;
2. nagte i wyrazne zmiany zachowania;
3. nasilony lek przed okreslong osobg;
4. wyrazna nieche¢ do powrotu do domu;
5 zachowania wskazujgce na poczucie zagrozenia;
6. wypowiedzi matoletniego wskazujgce na przemoc, wykorzystywanie lub zaniedbanie;
7 zachowania lub wiedza seksualna nieadekwatna do wieku;
8. wyrazne objawy zaniedbania;
9. powtarzajace sig dolegliwosci somatyczne, jezeli w kontekscie innych informacji moga

wskazywac na doswiadczanie krzywdzenia;



10. informacje uzyskane od rodzica, nauczyciela, innego specjalisty lub osoby trzeciej wskazujgce
na mozliwos¢ krzywdzenia.

3. Wystapienie pojedynczego objawu nie przesgdza o krzywdzeniu matoletniego. Personel
dokonuje oceny sytuacji z uwzglednieniem catoksztattu dostepnych informacji.

Rozdziat X
Procedura podejmowania interwencji
§13

1 Kazda osoba nalezaca do personelu, ktéra powzieta informacje lub uzasadnione podejrzenie,
7e maloletni moze by¢ krzywdzony, zobowigzana jest niezwtocznie podja¢ dziatania odpowiednie do
sytuacji oraz przekazaé informacje Dyrektorowi lub osobie odpowiedzialnej za Standardy.

Z: Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu oraz za udzielenie matoletniemu wsparcia sg Dyrektor oraz osoba odpowiedzialna za
Standardy.

3 W przypadku gdy zgtoszenie o zdarzeniu zagrazajgcym matoletniemu dotyczy Dyrektora lub

podejrzenie krzywdzenia matoletniego dotyczy Dyrektora, zgtoszenie nalezy niezwtocznie przekazac
organowi prowadzgcemu Poradnig, ktéry podejmuje dziatania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz niniejszymi Standardami.

4, Jezeli sytuacja wymaga natychmiastowego dziatania w celu ochrony zycia lub zdrowia
mafoletniego, priorytetem jest zapewnienie mu bezpieczeristwa oraz wezwanie odpowiednich stuzb.

5. Osoba dokonujaca zgtoszenia powinna sporzadzi¢ dokumentacje zdarzenia w zakresie
niezbednym do jego dalszego rozpoznania i podjecia interwencji.

6. Dokumentacja powinna zawiera¢ przede wszystkim:

1: date i miejsce zgtoszenia lub zdarzenia;

Z dane osoby zgtaszajacej;

3. dane matoletniego, ktérego dotyczy zgtoszenie;

4, opis uzyskanych informacji lub zaobserwowanych okolicznosci;

5. podjete dziatania;

6. osoby, ktérym przekazano informacje;

7 dalsze ustalenia i dziatania.

8. Dokumentacja powinna zawierac fakty i informacje istotne dla sprawy, bez niepotrzebnego

formutowania ocen lub przypisywania odpowiedzialnosci osobom, ktorych sytuacja dotyczy.
Rozdziat XI
Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia przez rodzica lub opiekuna
§14

1. W przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony przez rodzica lub opiekuna
prawnego, Dyrektor lub osoba odpowiedzialna za Standardy dokonuje oceny sytuacji



i podejmuje dziatania odpowiednie do stopnia zagrozenia.

2. Jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia maftoletniego, nalezy niezwtocznie
wezwac Policjg lub inne wiasciwe stuzby.

3. Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
zawiadomienia wiasciwego organu dokonuje Dyrektor Poradni, a w razie jego nieobecnosci lub gdy
podejrzenie dotyczy Dyrektora — pracownik, ktory ujawnit krzywdzenie w ramach swoich
obowigzkow.

4. Jezeli zachodzi potrzeba zawiadomienia sgdu opiekuriczego o sytuacji matoletniego,
zawiadomienie sktada Dyrektor Poradni.

5. W przypadku podejrzenia przemocy domowej Poradnia podejmuje dziatania zgodnie
Z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania przemocy domowej.

6. Poradnia nie uzaleznia podjecia dziatari ochronnych od uzyskania zgody rodzica lub opiekuna
prawnego, jezeli przepisy prawa przewidujg obowigzek podjecia interwencji bez takiej zgody.

7. W przypadku podejrzenia, ze rodzic lub opiekun prawny jest sprawca krzywdzenia,
przekazywanie mu informacji o podejmowanych dziataniach nastepuje

z uwzglednieniem bezpieczeristwa matoletniego oraz obowigzujacych przepisow.
Rozdziat XII
Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia przez cztonka personelu
§15

1. Kazda osoba, ktéra powzieta informacje o mozliwosci krzywdzenia matoletniego przez
cztonka personelu, zobowigzana jest niezwtocznie przekazac te informacje Dyrektorowi.

2. Jezeli zgloszenie dotyczy Dyrektora, informacje nalezy przekazac Organowi prowadzacemu
Poradnie.
3. Osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie, nie moze samodzielnie prowadzi¢ postepowania

wyjasniajacego w sprawie, ktérej jest przedmiotem.

4, Do czasu wyjasnienia sprawy Dyrektor moze zastosowac $rodki organizacyjne majace na celu
ograniczenie lub wyeliminowanie kontaktu osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,

z matoletnim, jezeli jest to uzasadnione ochrong jego bezpieczenstwa.

5. Jezeli zgtoszenie wskazuje na mozliwosc¢ popetnienia przestepstwa, podejmowane 53
dziatania zgodne z obowiazujgcymi przepisami.

6. Wobec pracownika lub wspotpracownika, ktérego zachowanie narusza Standa rdy, moga
zostac zastosowane odpowiednie konsekwencje przewidziane w umowie, regulaminach oraz
przepisach prawa.

Rozdziat Xl
Interwencja w przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego

§16



1. W przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego matoletniego nalezy

w szczegolnosci:

1. zapewni¢ matoletniemu bezpieczenstwo;

2. zachowac spokoj;

3. wystuchaé matoletniego bez oceniania i bez sugerowania odpowiedzi;

4. nie prowadzi¢ wielokrotnego wypytywania o zdarzenie;

5. nie konfrontowa¢ matoletniego z domniemanym sprawcg;

6. udokumentowac uzyskane informacje;

7z niezwtocznie przekazac sprawe osobie odpowiedzialnej za interwencjg.

2. W zaleznosci od okolicznosci sprawy podejmowane sg dziatania przewidziane prawem, w

szczegblnoéci zawiadomienie Policji lub prokuratury oraz wtasciwego sadu opiekuriczego.

3. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego nalezy niezwiocznie
wezwac odpowiednie stuzby.

Rozdziat XIV
»Niebieska Karta”
§17

1. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej Poradnia podejmuje dziatania
wynikajace z przepiséw prawa dotyczacych przeciwdziatania przemocy domowej.

2. Procedura , Niebieskie Karty” jest wszczynana wytacznie przez osoby i podmioty posiadajace
do tego uprawnienie wynikajace z obowigzujgcych przepiséw. Jezeli nic innego nie wynika z
obowigzujacych przepisow, to przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej wobec
matoletniego, do wszczecia procedury , Niebieskie Karty” poprzez wypetnienie formularza , Niebieska
Karta — A” uprawniony i zobowigzany jest cztonek personelu, ktéry ujawnit podejrzenie. Po
wypetnieniu formularza cztonek personelu przekazuje go niezwfocznie Dyrektorowi Poradni, ktdry
odpowiada za jego formalne przekazanie do Zespotu Interdyscyplinarnego.

3. Jezeli cztonek personelu w Poradni nie posiada ustawowego uprawnienia do wszczgcia
procedury ,Niebieskie Karty”, jego obowigzkiem jest niezwtoczne przekazanie informacji Dyrektorowi
lub osobie odpowiedzialnej za Standardy oraz podjecie dziatar zgodnych z obowigzujacymi
przepisami.

4. Poradnia wspdtpracuje z wiasciwymi podmiotami w zakresie wynikajgcym z przepisow prawa.
Rozdziat XV
Plan wsparcia matoletniego
§18

1. W przypadku stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia matoletniego plan
wsparcia matoletniego opracowuje psycholog lub pedagog specjalny prowadzacy prace z matoletnim,



odpowiednio do charakteru sprawy i potrzeb matoletniego, w uzgodnieniu z Dyrektorem Poradni i we
wspotpracy z osobg odpowiedzialng za Sta ndardy.

2. Plan wsparcia matoletniego moze obejmowaé w szczegolnosci:

1. dziatania stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa;

2, wskazanie osoby odpowiedzialnej za koordynowanie realizacji planu wsparcia;

3. ustalenie potrzeb matoletniego w zakresie pomocy psychologicznej lub innej pomocy

specjalistycznej;
4. dziatania podejmowane we wspétpracy z rodzicami, jezeli jest to bezpieczne

i prawnie dopuszczalne;

5. skierowanie do innych podmiotéw $wiadczacych odpowiednia pomoc;
6. wspotprace z wiasciwymi instytucjami.
3. Plan wsparcia jest dostosowany do wieku, stanu rozwojowego, potrzeb oraz sytuacji Zyciowej

matoletniego.

4, W przypadku podejrzenia krzywdzenia przez rodzica plan wsparcia nie moze by¢ uzalezniony
od wspdtpracy tego rodzica, jezeli mogtoby to zagrozi¢ bezpieczenstwu matoletniego.

Rozdziat XVI
Zasady ochrony danych osobowych i dokumentacji
§19

1. Poradnia zapewnia ochrone danych osobowych matoletnich, rodzicéw oraz innych oséb
korzystajacych z jej ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Informacje dotyczace diagnozy, konsultacji, terapii, sytuacji rodzinnej, zdrowia, rozwoju i
funkcjonowania matoletniego s3 udostepniane wytgcznie osobom uprawnionym.

3. Personel jest zobowigzany do zachowania w poufnogci informacji uzyskanych

w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw zawodowych, z uwzglednieniem wyjatkow wynikajgcych z
przepisow prawa, w szczegdinosci obowigzkdw zwigzanych z ochrong zycia, zdrowia i bezpieczefstwa
matoletniego.

4. Dokumentacja zwigzana z interwencja jest przechowywana w sposéb zabezpieczajacy jg
przed dostgpem oséb nieuprawnionych.

5: Dostep do dokumentacji dotyczacej interwencji majg wytgcznie osoby upowaznione
i w zakresie niezbednym do wykonywania ich obowigzkow.
6. Dokumentacja jest przechowywana przez okres i w sposéb wynikajacy
z obowiazujgcych przepiséw oraz zasad przyjetych w Poradni.
Rozdziat XVII

Zasady ochrony wizerunku matoletnich



§20

1. Poradnia chroni wizerunek matoletnich oraz nie wykorzystuje go w sposob naruszajacy ich
godnosé, prywatnosé lub bezpieczenstwo.

2, Utrwalanie i publikowanie wizerunku matoletniego odbywa sie wylgcznie na zasadach
zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przy uwzglednieniu wymaganych zgod lub innych
podstaw prawnych.

3. Personel nie moze utrwala¢ wizerunku matoletniego dla celéw prywatnych.

4. Zabrania sie publikowania wizerunku matoletniego wraz z informacjami umozliwiajgcymi
ujawnienie jego szczegdlnie chronionych informacji, w szczegdlnosci dotyczacych diagnozy, terapii,
stanu zdrowia lub sytuacji rodzinnej.

5. Wizerunek matoletniego nie moze by¢ wykorzystywany w sposéb osmieszajgcy, ponizajacy
lub naruszajacy jego dobro.

Rozdziat XVIII
Bezpieczeristwo matoletnich w zwigzku z korzystaniem z Internetu i urzadzen elektronicznych
§21

1. Jezeli w ramach dziatalnosci Poradni matoletni korzystaja z urzadzen elektronicznych lub
Internetu, personel zapewnia warunki korzystania z nich odpowiednie do wieku i potrzeb
matoletniego.

2. Personel podejmuje dziatania ograniczajace mozliwos¢ dostepu do tresci szkodliwych lub
nieadekwatnych do wieku matoletniego.

3: W przypadku ujawnienia tresci mogacych stanowic zagrozenie dla matoletniego personel
podejmuje dziatania odpowiednie do sytuacji oraz informuje osobe odpowiedzialng za interwencjg,
jezeli istnieje podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony.

4, Dane i materiaty dotyczace matoletnich nie moga by¢ przechowywane ani przesytane za
posrednictwem niezabezpieczonych prywatnych urzadzen lub prywatnych kont personelu, jezeli
prowadzitoby to do naruszenia bezpieczeristwa danych.

Rozdziat XIX
Dokumentowanie zgtoszen i przechowywanie dokumentacji
§22

1 Kazde zgltoszenie dotyczgce podejrzenia krzywdzenia matoletniego podlega odnotowaniu w
sposab zapewniajacy mozliwos¢ wykazania podjetych dziatan.

Z Poradnia prowadzi rejestr zgtoszen i interwencji dotyczagcych ochrony matoletnich.
3. Rejestr zawiera w szczegodlnosci:

L. numer sprawy,;

2 date zgtoszenia;

3: date zdarzenia, jezeli jest znana;



4, ogolny rodzaj zgtoszenia;

5. informacje o podjetych dziataniach;
6. informacje o zakoriczeniu interwencji.
4. Rejestr nie powinien zawiera¢ wigkszego zakresu danych osobowych niz jest to konieczne do

prawidtowego dokumentowania i monitorowania interwencji.

5. Dokumentacja dotyczaca konkretnego przypadku przechowywana jest w sposab
zapewniajgcy jej poufnosc i bezpieczerstwo.

6. Dostep do dokumentacji posiadajg wyfgcznie osoby upowaznione.
Rozdziat XX
Monitoring i aktualizacja Standardow
§23

1. Standardy podlegajg okresowemu przegladowi w celu oceny ich aktualnoéci, skutecznosci
oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Przeglad Standardéw przeprowadza sie nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze kazdorazowo
w przypadku:

1. zmiany przepisdw prawa majacych wptyw na tre$¢ Standardow;

2. wystgpienia powaznego zdarzenia dotyczacego bezpieczeristwa matoletniego;

3. stwierdzenia, ze obowigzujace procedury s3 niewystarczajgce;

4, wystapienia innych okolicznosci uzasadniajgcych zmiane Standardéw.

3 Za monitorowanie stosowania Standardéw odpowiada pedagog specjalny wyznaczony przez

Dyrektora Poradni (jako osoba odpowiedzialna za Standardy), przy wspotpracy z pozostatymi
cztonkami personelu.

4, Do zadan osoby odpowiedzialnej za Standardy nalezy w szczegéInosci:

1. monitorowanie przestrzegania Standardow;

2. przyjmowanie informacji o ich naruszeniach;

3. prowadzenie lub nadzorowanie rejestru zgtoszen;

4, analiza zgtoszen i interwenc;j;

5. identyfikowanie obszarow wymagajacych poprawy;

6. proponowanie zmian w Standardach;

7. organizowanie lub rekomendowanie szkoleri personelu

8. wykonywanie innych zadan okreslonych w niniejszych Standardach lub wynikajgcych z

obowigzujgcych przepiséw prawa.
5, Whioski z przeglagdu s3 dokumentowane.

6. Aktualizacji Standardéw dokonuje Dyrektor Poradni w drodze zarzadzenia.



Rozdziat XXI

Przygotowanie personelu do stosowania Standardéw

§24
1. Za przygotowanie personelu Poradni do stosowania Standardéw odpowiada Dyrektor
Poradni.
2 Personel Poradni jest zapoznawany ze Standardami przez Dyrektora Poradni przed

dopuszczeniem do pracy lub wykonywania czynnosci zwigzanych z kontaktem z matoletnimi.

3. Osoby zobowigzane do przestrzegania Standardéw potwierdzajg zapoznanie sig z nimi w
sposob przyjety w Poradni.

4, Poradnia zapewnia personelowi mozliwo$¢ zapoznania sie z zasadami rozpoznawania
sygnatéw krzywdzenia matoletnich oraz reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia w
szczegdlnosci poprzez udziat pracownikéw w odpowiednich szkoleniach, ktérych przeprowadzenie
dokumentuje sie w sposob przyjety w Poradni.

5. W przypadku zmian Standardéw personel jest informowany o zakresie wprowadzonych
zmian oraz potwierdza zaznajomienie sie ze zmianami.

Rozdziat XXII

Udostepnianie Standardow

§25
1. Standardy sg dostepne dla rodzicow i matoletnich:
1, na stronie internetowej Poradni;
2. w siedzibie Poradni (w formie papierowej, do wgladu, z mozliwoscig wykonania fotokopii we
wtasnym zakresie).
2. Matoletni, w zakresie odpowiednim do jego wieku i mozliwosci rozwojowych, otrzymuje

informacje o zasadach bezpieczeristwa obowigzujgcych w Poradni.

3. Personel, rodzice i matoletni sg informowani o mozliwosci zgtoszenia sytuacji, w ktérej ich
zdaniem bezpieczennstwo matoletniego jest zagrozone.

Rozdziat XXl

Postanowienia koficowe

§ 26
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem okreslonym w zarzadzeniu Dyrektora.
2. Kazda osoba wykonujaca prace lub $wiadczaca ustugi na rzecz Poradni jest zobowigzana do
przestrzegania Standardow.
3, Naruszenie Standardéw moze skutkowac konsekwencjami przewidzianymi w umowie,

regulaminach wewnetrznych oraz obowigzujacych przepisach prawa.

4. W sprawach nieuregulowanych w Standardach stosuje si¢ obowigzujgce przepisy




ZALACZNIK NR 2

KARTA ZGEOSZENIA INTERWENCII

1. Data zgI0OSZENIA: ......oiviiiciiiee e
2. Osoba dokonujgca zgloSZeNia: ........ceeveuiereeeuriiiceeiee e
3. Matoletni, kt6rego dotyczy zgtoszenie: .........ocooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeersn
4. Zrédto informacji:

O bezposrednia obserwacja

[J ujawnienie przez matoletniego

O informacja od rodzica/opiekuna

O informacja od innej osoby

D INNE: i,

5. Rodzaj podejrzenia:

LI przemoc fizyczna

O przemoc psychiczna

0 przemoc seksualna

[0 zaniedbanie

O przemoc domowa

O inne zagrozenie bezpieczeristwa

6. Opis zdarzenia / uzyskanych informacji:



10. Data zakonczenia interwencji: ......ccccceeevvvevnnniivieeeenneen,

11. Podpis osoby prowadzacej dokumentacje:



ZALACZNIK NR 1

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
Ja, nizej podpisany/a:

Ll -F - FATHLT o

o$wiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi

w Niepublicznej Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej ,, Sensoraki Kominiaki” oraz zobowiazuje sie
do ich przestrzegania.

Jednoczesnie o$wiadczam, ze znane mi s zasady postepowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia mafoletniego.

data i podpis






